АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № __
г. Москва


                                       
 
        «______»____________________ 20___ г.

ООО «Эй Би Клаб», тур оператор по международному туризму, реестровый номер МТ3 000479 в едином федеральном реестре тур операторов, выдан Федеральным агентством по туризму «07» сентября 2009 г. № 220, в лице генерального директора Гинтерс Анастасии Викторовны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем ТУРОПЕРАТОР, с одной стороны, и _______________________________________, именуемое в дальнейшем ТУРАГЕНТ, в лице _________________________________________________________, действующего на основании _______________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ТУРАГЕНТ обязуется за вознаграждение от своего имени, за счет и по поручению  ТУРОПЕРАТОРА реализовывать турпродукт, а также иные, в том числе отдельные услуги, предоставляемые ТУРОПЕРАТОРОМ третьим лицам по цене, установленной ТУРОПЕРАТОРОМ, а ТУРОПЕРАТОР обязуется выплачивать ТУРАГЕНТУ агентское вознаграждение.  Все права и обязанности по сделке, заключенной ТУРАГЕНТОМ во исполнение поручения ТУРОПЕРАТОРА, возникают непосредственно у ТУРАГЕНТА, хотя бы ТУРОПЕРАТОР и был назван в сделке или вступил в непосредственные отношения по исполнению сделки.

1.2. ТУРАГЕНТ выступает в сделках с третьими лицами (далее везде также - клиентами, заказчиками, субагентами) от своего имени.

1.3. ТУРОПЕРАТОР заключает договор перевозки, страхования между Клиентом и перевозчиком /страховщиком для последующей реализации их заказчикам ТУРАГЕНТА.

1.4. Условия настоящего Договора являются публичной офертой ТУРОПЕРАТОРА неограниченному кругу лиц, заинтересованных в реализации туристских услуг на указанных в Договоре условиях. Настоящий Договор представлен в неизменном виде на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу: http://pribaltica.ru. Акцептом настоящей оферты является направление ТУРАГЕНТОМ заявки на бронирование туристских услуг, после чего наступает ответственность ТУРАГЕНТА. 
1.5. Туристские услуги,  входящие в состав реализуемых по настоящему Договору, требуют предварительного бронирования и подтверждения со стороны ТУРОПЕРАТОРА. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
ТУРОПЕРАТОР обязуется:
2.1. Сформировать турпродукт (далее также – услуги) по заявке ТУРАГЕНТА, забронировать их на условиях настоящего Договора.
2.2. По запросам ТУРАГЕНТА предоставлять сведения об условиях приобретения турпродукта, о наличии свободных мест и возможности оказания дополнительных услуг, а также знакомить ТУРАГЕНТА с правилами страхования Клиентов. 

2.3. Предоставлять ТУРАГЕНТУ исчерпывающую информацию о потребительских  свойствах турпродукта, рекламные  и иные материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора.
2.4. Информировать ТУРАГЕНТА об изменении цен на услуги или условия пребывания не позднее  5 (пяти) дней после получения таких сведений от контрагентов.
2.5. Информировать ТУРАГЕНТА о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к Клиентам со стороны консульских, посольских, таможенных, пограничных учреждений и организаций, а также страховых компаний, перевозчиков, являющихся партнерами ТУРОПЕРАТОРА.
2.6. Уплатить ТУРАГЕНТУ вознаграждение в размере, установленном в ценовых приложениях. 

2.7. Обязанность ТУРОПЕРАТОРА предоставить услуги ТУРАГЕНТУ возникает при условии подтверждения заявки и оплате счета ТУРАГЕНТОМ с учетом прочих положений настоящего Договора.
ТУРОПЕРАТОР имеет право: 
2.8. Изменить комплекс услуг, входящих в состав реализуемого турпродукта, в случае существенного изменения обстоятельств Договора, в частности: 
· Перенести сроки совершения поездки;
· Заменить отель на отель аналогичной категории или выше;
· Изменять программу пребывания и маршрут путешествия;

· Внести иные оправданные изменения.
2.9. Аннулировать бронирование в случае несвоевременной оплаты со стороны ТУРАГЕНТА по правилам п.5.3. настоящего Договора. В этом случае ответственность перед Клиентами (или) иным заказчиками за неисполнение обязательств по договору реализации туристского продукта несет ТУРАГЕНТ.

2.10. Отказать в выплате вознаграждения ТУРАГЕНТУ в случае непредставления в установленные сроки отчета ТУРАГЕНТА и необходимых бухгалтерских документов.

ТУРАГЕНТ обязуется:
2.11. Реализовывать турпродукт (услуги) физическим и юридическим лицам. Реализация турпродуктов Клиентам может осуществляться ТУРАГЕНТОМ лично или через субагентов. ТУРАГЕНТ обязан реализовывать турпродукты на условиях, указанных ТУРОПЕРАТОРОМ или наиболее выгодных для него.
2.12. Оплатить турпродукт (услуги) в соответствии с п.5 настоящего Договора.

2.13. Заключать с субагентами, Клиентами договор, соответствующий действующему законодательству в области защиты прав потребителей, от своего имени с указанием существенных условий, предусмотренных ст. 10 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ». 

2.14. Получить подпись Клиента в получении информационных материалов и согласии с потребительскими свойствами турпродукта, в том числе о согласии на выдачу документов для осуществления поездки менее чем за 24 часа до ее начала. 
2.15. При заключении договоров о реализации туристского продукта, предусмотреть возможность замены предоставляемых услуг, в соответствии с настоящим Договором. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет ТУРАГЕНТА.
2.16. Полно информировать субагентов, Клиентов о потребительских свойствах туристского продукта:

· о последствиях самовольного изменения Клиентом/субагентом программы путешествия;

· о том, что ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за услуги, не включенные в состав оплаченных и приобретенные Клиентом самостоятельно, а в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения таких услуг их стоимость не возмещает;

· об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиабилета, приобретенного на чартерный рейс;

· о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения, в соответствии с которыми заселение, как правило, производится в 14:00, а выселение, как правило, в 12:00;

· об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, соблюдать правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя ТУРОПЕРАТОРА в стране пребывания;

· о том, что ущерб, нанесенный Клиентом месту временного пребывания, оказывающему услуги в составе турпродукта, должен быть возмещен Клиентом за свой счет. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет ТУРАГЕНТА;

· о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным документам, в том числе, о сроке действия заграничного паспорта, необходимом для получения визы и въезда в страну пребывания;

· о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы без объяснения причин такого отказа;

· об особенностях и правилах пограничного (таможенного) контроля (режима) РФ и иностранных государств, об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;

· об опасностях, с которыми Клиент может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте, специфике страны, правилах поведения, санитарно-эпидемиологической и политической обстановках в стране;

· о том, что Клиенты самостоятельно несут полную ответственность за действительность заграничных паспортов иных документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах;

· о графиках и условиях путешествия, о программах пребывания, условиях и сроках оплаты услуг и всех изменениях, на основании информации, предоставленной ТУРОПЕРАТОРОМ;

· об иных особенностях путешествия, с соблюдением требований, предусмотренных статьёй 14 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»;

· о правилах подачи претензии к ТУРОПЕРАТОРУ, ТУРАГЕНТУ.
2.17. При отсутствии необходимой информации о свойствах, порядке реализации турпродукта, а также для получения дополнительных сведений запрашивать информацию у ТУРОПЕРАТОРА в устной и иной форме по согласованию Сторон. Указанная информация содержится на сайте ТУРОПЕРАТОРА на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу: http://pribaltica.ru. Подписанием настоящего Договора ТУРАГЕНТ подтверждает полное и исчерпывающее получение вышеназванной информации и материалов.
2.18. Доводить до сведения Клиентов, субагентов информацию о порядке и сроках предъявления требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА.
2.19. Вручить Клиентам памятку, программу пребывания и все необходимые для осуществления путешествия документы под роспись Клиента и (или) иного заказчика турпродукта. 
2.20. Своевременно предоставлять ТУРОПЕРАТОРУ все необходимые для совершения Клиентом поездки документы  (паспорт, справки с места работы и/или учебы и т.п.) для передачи их в консульские и/или иные службы иностранных государств с целью оформления въездных виз. Ответственность за правильность оформления, достоверность содержащейся в них информации, сроки действия документов несет ТУРАГЕНТ.
2.21. В случае совершения поездки (СНГ, загран. туры) несовершеннолетними детьми  предупредить Клиента о необходимости оформления нотариально заверенного Согласия на вывоз ребенка в соответствии с действующим законодательством.                            
ТУРАГЕНТ имеет право:

2.22. Принимать оплату от Клиентов на свой расчетный счет или в свою кассу.
2.23. Направлять ТУРОПЕРАТОРУ заявку  на бронирование по правилам п.3 настоящего Договора.
2.24. Получить у ТУРОПЕРАТОРА необходимый для осуществления туристской поездки комплект документов по мере их готовности в офисе ТУРОПЕРАТОРА. В случае неполучения документов в офисе ТУРОПЕРАТОРА уточнить место получения документов в аэропорту вылета. ТУРАГЕНТ не вправе ссылаться на отсутствие таких сведений. Документы выдаются при наличии доверенности, подписанной уполномоченным лицом и скрепленной печатью организации.

2.25. Получить от ТУРОПЕРАТОРА вознаграждение, в размере и в порядке, указанном в настоящем Договоре.
2.26. Реализовать турпродукт по цене превышающей стоимость, указанную в ценовом предложении (прайс-листе) или в подтверждении заявки на бронирование, и полученную ТУРАГЕНТОМ дополнительную выгоду оставить в своём распоряжении.
2.27. Предоставлять Клиенту и (или) заказчику турпродукта скидки со стоимости турпродукта, указанной в подтверждении заявки на бронирование. Скидка предоставляется за счет вознаграждения ТУРАГЕНТА. 
2.28. Заключать субагентские договоры с третьими лицами, принимая на себя ответственность за действия субагентов перед ТУРОПЕРАТОРОМ.
2.29. Иные обязательства ТУРАГЕНТА и ТУРОПЕРАТОРА определяются в соответствии с действующим законодательством.

3. ПОРЯДОК  РЕАЛИЗАЦИИ ТУРПРОДУКТА
3.1. Стороны взаимно обязуются: обеспечивать возможность бронирования, обмена информацией и документами с 10.00 до 19.00 рабочего дня, для чего иметь включенными и функционирующими средства связи, обеспечивающие гарантированный уровень приема–передачи информации, бронирования и т.п. (аппараты факсимильной связи, факс-модем, E-mail и т.п.). Стороны допускают передачу заявки и иной информации посредством  факсимильной связи, по электронной почте, а также посредством Интернет–бронирования на сайте http://pribaltica.ru.  Информация считается принятой с момента подтверждения принимающей Стороной факта получения данной информации.

3.2. ТУРАГЕНТ направляет ТУРОПЕРАТОРУ   в письменном виде заявку на организацию туристского обслуживания, в которой содержится следующая информация:

· количество туристов с указанием фамилий и имен туристов латинскими буквами, дат рождения, а также номеров их паспортов (точно по загранпаспорту), сроки действия паспортов;

· сроки поездки, маршрут и  наименование программ, ссылка на номер ценового предложения;

· информация о размещении (место размещения, количество, категории номеров, категории отелей) и питании;
· страхование Клиентов, в том числе от несчастных случаев и внезапного заболевания, количество подлежащих страхованию туристов;
· необходимость перевозки Клиентов;

· иные условия и сведения, имеющие отношение к заказываемому (бронируемому) турпродукту.

3.3. Заявка ТУРАГЕНТА подается в письменной форме, на бумажном носителе (фирменном бланке) за подписью ответственного лица и скрепляется печатью ТУРАГЕНТА по факсу, в отсканированном виде или посредством электронной почты (в виде эл. письма). 

3.4. ТУРОПЕРАТОР после получения заявки направляет (передает) в письменном или в электронном виде ТУРАГЕНТУ в течение 3 (трех) рабочих дней подтверждение (отказ в подтверждении и/или альтернативное предложение) произведенного бронирования  и счет на оплату. Отказ в подтверждении бронирования может доводиться до сведения ТУРАГЕНТА в устной форме. ТУРОПЕРАТОР гарантирует сохранение брони до даты, указанной в подтверждении как дата окончательного расчета. 
3.5. Ответственность по настоящему Договору возникает у ТУРАГЕНТА с момента направления им заявки в адрес ТУРОПЕРАТОРА.  Любой полный или частичный отказ ТУРАГЕНТА от подтвержденного турпродукта, в том числе путем направления письменной аннуляции, внесения изменений в заказываемый турпродукт либо факт не поступления оплаты за турпродукт рассматривается как неисполнение и/или ненадлежащее исполнение по настоящему Договору и для ТУРАГЕНТА наступает ответственность, установленная п. 4.1. настоящего Договора. Восстановление бронирования возможно по наличию мест по повторной заявке.
3.6. Момент оформления заявки через систему Интернет–бронирования на сайте http://pribaltica.ru аналогичен подтверждению указанной заявки со стороны ТУРОПЕРАТОРА. Порядок оплаты, изменения или отмены данного бронирования осуществляется по общим правилам данного Договора.  
3.7.  Отдельными приложениями к настоящему Договору может устанавливаться иной порядок заказа и/или предоставления услуг.
3.8. Отношения по бронированию услуг согласно заявке на бронирование считаются исполненными в момент начала оказания услуг (начала реализации турпродукта). 
4. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ, ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ БРОНИРОВАНИЯ.

4.1. При не поступлении оплаты за турпродукт, изменении условий бронирования турпродукта, отказе от подтвержденного бронирования по инициативе ТУРАГЕНТА, ТУРОПЕРАТОРУ возмещаются фактически понесенные расходы, которые в зависимости от сроков аннуляции могут составлять:

· в срок свыше 30 суток до начала поездки -1500 рублей (одна тысяча пятьсот рублей 00 копеек);

· в срок от 30 до 21 суток - денежную сумму, эквивалентную 15 % стоимости тур продукта;

· в срок от 20 до 15 суток - денежную сумму, эквивалентную 50 % стоимости тур продукта;

· в срок от 14 до 11 суток - денежную сумму, эквивалентную 75 % стоимости тур продукта;

· в срок от 10 до 8 суток - денежную сумму, эквивалентную 85 % стоимости тур продукта;

· в срок менее 8 суток - денежную сумму, эквивалентную 100 % стоимости тур продукта.

Примечание: Указанные размеры фактических расходов (суммы, уплачиваемые в соответствии с договором поставщику услуги, суммы, уплачиваемые за информационные и консультационные услуги, таможенные пошлины и иные платежи, невозмещаемые налоги, вознаграждения, уплачиваемые посреднической организации и пр.) являются примерными и окончательно определяются в каждом конкретном случае. В состав фактических расходов входят также организационно-хозяйственные расходы ТУРОПЕРАТОРА (аренда офиса, заработная плата сотрудников, использование средств связи и пр.), курьерские расходы, удержания со стороны контрагентов, консульские, страховые сборы и др.

 4.1.1. В «высокий» сезон размер фактических затрат ТУРОПЕРАТОРА может увеличиваться. При бронировании услуг  ТУРАГЕНТ обязан уточнять время наступления высокого сезона для каждого из направлений, условия отказа и суммы компенсационных удержаний.
Примечание: Под высоким сезоном понимается каникулярный период и период повышения  цен, а также время массового сезонного спроса для каждого из направлений в отдельности, с учетом особенностей туристического рынка страны пребывания. 

4.2. Любые изменения и дополнения в комплексе заказанных услуг, в датах отправления и  прибытия, а также иных существенных условиях бронирования  оформляется новой заявкой с перерасчетом стоимости турпродукта. Предыдущее бронирование считается аннулированным по правилам п. 4.1. настоящего Договора. 

4.3. Аннуляция подтвержденного  бронирования должна быть оформлена  ТУРАГЕНТОМ в письменном виде. Датой аннуляции будет считаться день получения заявления об отказе (с 10 до 19 часов текущего рабочего дня).

4.4. ТУРАГЕНТ при отказе от подтвержденных и не оплаченных туристских услуг компенсирует ТУРОПЕРАТОРУ: стоимость страховки, визового сбора (консульского сбора), билетов, иные расходы. 
4.5. ТУРАГЕНТ оплачивает ТУРОПЕРАТОРУ штраф за переоформление авиабилета, исправление неточности в авиабилете на чартерный рейс в размере условных единиц. На регулярные рейсы авиакомпаний изменение фамилий пассажиров и переоформление авиабилетов не предусмотрено. Данные изменения расцениваются как отказ от авиаперевозки вследствие чего удерживается штраф, в соответствии с тарифом, по которому приобретен авиабилет.
4.6. При отказе, просрочке в выдаче въездной визы консульством иностранного государства (в том числе, когда въездная виза оформляется Клиентом самостоятельно или оформление въездной визы является обязанностью ТУРАГЕНТА), что повлекло невозможность исполнения обязательств ТУРОПЕРАТОРОМ, ТУРАГЕНТ возмещает убытки ТУРОПЕРАТОРА по исполнению настоящего Договора, в том числе денежные средства, переданные ТУРОПЕРАТОРОМ третьим лицам (принимающей стороне, перевозчику, страховщику или иным лицам), а в случае отказа от подтвержденного турпродукта наступают последствия, предусмотренные п.4.1. настоящего Договора.
5. ПОРЯДОК  ОПЛАТЫ

5.1. Тарифы, цены, вознаграждения и иные денежные обязательства по Договору выражаются в условных единицах (у.е.), фиксируется в подтверждении бронирования (Приложении к Договору), если иное не установлено в отдельных Приложениях к Договору. Все виды платежей по настоящему Договору производятся в рублях. Одна условная единица равна рублевому эквиваленту валюты, указанной в Счете или в Подтверждении ПРИНЦИПАЛА, по курсу ЦБ РФ плюс 2 (Два)% на день платежа.
5.2. Оплата за турпродукт осуществляется в рублях на день выставления счета ТУРОПЕРАТОРОМ. Безналичная оплата турпродукта без предварительно выставленного ТУРОПЕРАТОРОМ счета не допускается. 

5.3. Оплата тур продукта производится ТУРАГЕНТОМ в полном объеме в течение 2 (двух) банковских дней после получения от ТУРОПЕРАТОРА Подтверждения заявки или Счета на оплату, но не позднее, чем за 5 (пять) дней до даты начала путешествия. В случае подачи заявки ТУРОПЕРАТОРОМ в срок менее пяти дней до даты начала путешествия оплата должна быть произведена в течение суток после Подтверждения заявки ТУРОПЕРАТОРОМ, либо не позднее срока, указанного в подтверждении бронирования. 
5.4. Турпродукт считается оплаченным после поступления полной суммы денежных средств на расчетный счет либо в кассу ТУРОПЕРАТОРА. Ответственность перед Клиентами за оплату услуг несет ТУРАГЕНТ. Действия банков или иных организаций, помешавшие ТУРАГЕНТУ исполнить требование настоящею пункта, не освобождают его от ответственности за задержку оплаты. Риск задержки совершения банковских операции, а также риск изменения валютных курсов относится на счет ТУРАГЕНТА.
5.5. В случае удорожания турпродукта по объективным причинам, таким как:

· удорожание транспортных тарифов (более 5% от действующих тарифов на момент выставления ТУРОПЕРАТОРОМ счета или подтверждении заявки);

· изменение стоимости перелета (более 5% от действующих тарифов на момент выставления ТУРОПЕРАТОРОМ счета или подтверждении заявки), в том числе из-за увеличения стоимости топлива;

· резкое изменение курсов валют (более 5% от установленных ЦБ РФ курсов валют на момент выставления ТУРОПЕРАТОРОМ счета или подтверждении заявки);

· введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, 
ТУРОПЕРАТОР вправе пропорционально увеличить цену турпродукта, а ТУРАГЕНТОМ осуществляется доплата на основании дополнительных счетов, выставляемых ТУРОПЕРАТОРОМ. Срок оплаты указывается в счете. При отказе производить доплату, бронирование автоматически аннулируется без дополнительного уведомления  ТУРАГЕНТА, при этом для ТУРАГЕНТА наступает ответственность согласно п.4.1. настоящего Договора. 

5.6. При нарушении сроков оплаты, указанных в п.5.3. Договора, бронирование автоматически аннулируется без дополнительного уведомления  ТУРАГЕНТА, при этом для ТУРАГЕНТА наступает ответственность согласно п.4.1. настоящего Договора. 
5.7. В случае неоплаты выставленного счета в течение срока, указанного в п. 5.3 договора, ТУРОПЕРАТОРОМ может быть выставлен счет на оплату с учетом колебания курсов валют.

5.8. Размер вознаграждения указывается непосредственно в ценовом приложении или, в случае подачи заявки  на индивидуальный комплекс услуг, согласовывается Сторонами в соответствующем заявке счете. ЛИБО:  ТУРОПЕРАТОР выплачивает ТУАГЕНТУ за исполненное поручение вознаграждение в размере 50 рублей (пятьдесят рублей) от стоимости тур продукта, установленной ценовым предложением.

5.9. ТУРОПЕРАТОР производит выплату вознаграждения ТУРАГЕНТУ в течение 10 банковских дней после согласования отчета ТУРАГЕНТА и предъявления ТУРАГЕНТОМ оригинала счета-фактуры на сумму вознаграждения ТУРАГЕНТА. При получении документов почтой, срок перечисления вознаграждения отсчитывается от даты штампа почтового отделения ТУРОПЕРАТОРА.
5.10. Вознаграждение ТУРАГЕНТА выплачивается после утверждения Отчета об исполнении поручения ТУРАГЕНТА.

5.11. ТУРОПЕРАТОР не уплачивает ТУРАГЕНТУ вознаграждение со стоимости услуг, не входящих в стандартный тур продукт (таких как оформление документов на визу, консульский сбор, рождественский и новогодний ужины, индивидуальные трансферы, дополнительные экскурсии и т.п.). Стоимость таких услуг указываются в ценовых предложениях без учета вознаграждения ТУРАГЕНТА.
5.12. В случае, если ТУРАГЕНТ применяет УСН, он обязан предоставить ТУРОПЕРАТОРУ Уведомление о праве применения упрощенной системы налогообложения не позднее даты заключения настоящего Договора. 

5.13. ТУРАГЕНТ обязан предоставить ТУРОПЕРАТОРУ Отчет агента и счет-фактуру на сумму  агентского вознаграждения, не позднее 5 (пяти) дней после оплаты (при единичной Заявке), и 5 (пяти) дней по завершении отчетного месяца (при двух и большем количестве Заявок), предварительно направив посредством факсимильной связи копию Отчета. Без наличия счета-фактуры Отчет не будет считаться принятым. Если в течение 5 (пяти) дней со дня получения отчета ТУРОПЕРАТОР не сообщит ТУРАГЕНТУ об имеющихся возражениях по Отчету, Отчет считается принятым. Счет-фактура выставляется ТУРОПЕРАТОРУ и в том случае, если ТУРАГЕНТ освобожден от НДС (имеет льготу по НДС). Счет-фактура не выставляется в случае, когда ТУРАГЕНТ в установленном порядке не является  плательщиком НДС, с обязательным документальным подтверждением. 

5.14. В случае, когда ТУРАГЕНТ  не является плательщиком НДС или освобожден от уплаты в соответствии с законодательством РФ о налогах и сборах, размер агентского вознаграждения определяется за вычетом величины НДС, исчисляемой с агентского вознаграждения в общем случае. 
5.15. В случае, если ТУРАГЕНТ  совершит сделку на более выгодных условиях, чем условия реализации, указанные в ценовых приложениях, то дополнительная выгода является собственностью ТУРАГЕНТА. 

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ  УСЛОВИЯ

6.1. Стороны признают почтовую факсимильную (электронную) связь в качестве официального способа передачи информации в рамках настоящего договора. 

6.2. При необходимости ТУРОПЕРАТОР оказывает курьерские услуги для подачи документов Клиентов ТУРАГЕНТА в консульство (посольство) иностранного государства (туроператору по направлению).
6.3. Стоимость страховки, визового сбора (консульского сбора) возврату не подлежат.
6.4. ТУРОПЕРАТОР предупреждает ТУРАГЕНТА о возможности добровольного страхования Клиентов «от невыезда» в случае срыва поездки (страховые случаи), а также о возможности приобретения профессиональной медицинской страховки. В случае отсутствия данных видов страхования ТУРАГЕНТ самостоятельно несет возникшие расходы (при отказе в выдаче въездной визы, просрочке ее выдачи и наступлении др. страховых случаев). 
6.5. При необходимости ТУРОПЕРАТОР по поручению ТУРАГЕНТА (по заявке) заключает договор перевозки между Клиентами  ТУРАГЕНТА (субагентов) и Перевозчиком путем приобретения авиа, ж/д билета(ов) к месту туристско-экскурсионного обслуживания и обратно. 
6.6. Согласно ст.786 ГК, ФАП «Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требований к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей» (приказ №82 от 28.06.07г. Минтранса РФ). ТУРОПЕРАТОР и ТУРАГЕНТ не являются сторонами данного договора, претензии к потребительским свойствам, к исполнению договора перевозки, и по возникшим последствиям, пассажир самостоятельно направляет перевозчику.

6.7. ТУРОПЕРАТОР предупреждает ТУРАГЕНТА о необходимости Клиентам явиться в аэропорт за 3 часа до вылета самолета/ на вокзал за 40 мин до отправления поезда. 

6.8. При наличии поручения на приобретение авиабилетов на стыковочный рейс, ТУРОПЕРАТОР осуществляет бронирование с минимально возможным временем стыковки, исходя из наличия билетов в системе бронирования. 
6.9. Проездные документы являются самостоятельными договорами перевозки пассажиров, права и обязанности по которым возникают непосредственно у Перевозчика и пассажира.

6.10. При изменении Перевозчиком тарифов на билеты ТУРОПЕРАТОР сообщает ТУРАГЕНТУ об увеличении стоимости перевозки. В этом случае ТУРАГЕНТ  может:
· согласиться с изменениями и произвести перерасчет (доплату);

· отказаться от забронированного турпродукта и получить возврат внесенных денежных средств за вычетом фактически произведенных ТУРОПЕРАТОРОМ затрат на бронирование услуг. 
6.11. ТУРОПЕРАТОР предупреждает ТУРАГЕНТА о правах пассажиров, возникающих при задержке и отмене авиарейсов, и о порядке предъявления требований в адрес авиаперевозчика. Согласно ст. VII, п.99 «Общих правил воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требований к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей» (приказ №82 от 28.06.07г. Минтранса РФ) при задержке рейса более 2-х часов авиакомпания обязана предоставить прохладительные напитки и комнату матери и ребенка, при задержке более 4-х часов  - горячие напитки и далее каждые 6 часов, при ожидании более 8-ми часов – размещение в гостинице и пр.

6.12. Возврат стоимости авиабилетов, изменение данных авиабилетов производится в соответствии с правилами, установленными Перевозчиком в зависимости от тарифа, стоимость некоторых категорий авиабилетов возврату не подлежит.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. ТУРОПЕРАТОР отвечает перед Клиентами (туристами) или иными заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо. 
7.2. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность перед  ТУРАГЕНТОМ за выполнение принятых на себя обязательств только при условии  полной оплаты турпродукта и выполнения  ТУРАГЕНТОМ требований настоящего Договора. 
7.3. Если в набор  оплаченных  услуг включены специальные документы (авиабилет, страховой полис и т.д.), на основании которых третьи лица предоставляют свои услуги Клиентам, то ТУРОПЕРАТОР несет перед ТУРАГЕНТОМ ответственность только за правильность заполнения и оформления такого документа. ТУРОПЕРАТОР не является стороной при заключении указанных выше договоров. Ответственность за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств в этом случае несет непосредственно исполнитель услуги. 
7.4. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за последствия, наступившие в случае ненадлежащего оформления загранпаспорта, предоставления недостоверных сведений от ТУРАГЕНТА, включая  отсутствие оригинальной подписи Клиента на анкетах консульских служб иностранных государств, а также из-за опоздания  Клиента на регистрацию в аэропорт вылета или прилета, возникших проблем с таможенными, пограничными, полицейскими и иными службами страны пребывания, не использования части оплаченных услуг и пр. При этом невозможность осуществления поездки по этой причине влечет ответственность ТУРАГЕНТА перед ТУРОПЕРАТОРОМ, как в случае его отказа в порядке п.4.1 настоящего Договора.

7.5. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность в случае невыдачи или несвоевременной выдачи въездных виз консульскими учреждениями иностранных государств на любых основаниях, а также в случае невозможности совершить поездку по причинам, связанным с визовым обслуживанием или в зависимости от результата рассмотрения консульством документов. Взаиморасчет между сторонами происходит на основании фактически понесенных ТУРОПЕРАТОРОМ расходов (п. 4.1. настоящего Договора).

7.6. В случае предоставления ТУРАГЕНТОМ своим Клиентам недостоверной информации об условиях тура ТУРАГЕНТ несет полную материальную ответственность перед Клиентами за связанные с этим претензии.

7.7. Расходы по лечению или транспортировке в РФ в случае смерти Клиентов ТУРАГЕНТА в стране пребывания несет страховая компания в соответствии с заключенным договором страхования – страховым полисом.

7.8. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор),  возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера. К событиям чрезвычайного характера, в частности, относятся: наводнение, пожар, землетрясение, взрыв, шторм, оседание почвы и иные явления природы, а также война или военные действия, забастовка в отрасли или регионе, принятие органом государственной власти или управления решения, повлекшего невозможность исполнения настоящего Договора.
7.9. В случае наступления таких обстоятельств, которые будут носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, вторая сторона должна быть уведомлена в течении 24–х часов с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы с обязательным подтверждением о его получении (телефакс, телеграф и т.д.). Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение непреодолимых обстоятельств в будущем.  

7.10. Требование о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением договора о реализации туристского продукта Клиент вправе предъявить непосредственно к организации, предоставившей ТУРОПЕРАТОРУ финансовое обеспечение.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. В случае некачественного оказания услуг или неполного оказания услуг, ТУРАГЕНТ может предъявить ТУРОПЕРАТОРУ претензии в письменном виде в течение 20 дней со дня окончания действия отношений по реализации турпродукта. Претензии подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения. 
8.2. При наличии каких-либо замечаний относительно туристского обслуживания, ТУРАГЕНТ обязан незамедлительно (в течение 48 часов) сообщить о требованиях Клиентов в офис ТУРОПЕРАТОРА.

8.3. Претензии, иски, возникающие вследствие нарушения права Клиентов на достоверную информацию о турпродукте, в том числе информацию о личной безопасности предъявляются непосредственно ТУРАГЕНТУ. Такие претензии подлежат рассмотрению ТУРАГЕНТОМ.

8.4. Условия осуществления выплат страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА содержатся в Приложении № ___ к настоящему Договору. 

8.5. ТУРОПЕРАТОР не рассматривает претензии ТУРАГЕНТА к качеству предоставленных услуг, основанные на субъективной оценке Клиентами этих услуг.

8.6. Стороны обязуются принимать все зависящие  от них меры по разрешению возможных разногласий и споров, которые могут возникнуть по Договору,  путем переговоров. 
8.7. В случае предъявления Клиентами претензии или иска непосредственно ТУРАГЕНТУ, ТУРАГЕНТ обязан уведомить ТУРОПЕРАТОРА о содержании предъявленных требований и сообщать о ходе рассмотрения спора.

8.8. Настоящим Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров. При невозможности внесудебного урегулирования споров они подлежат рассмотрению по месту нахождения ТУРОПЕРАТОРА в Арбитражном суде города Москвы.

9. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
9.1. ТУРАГЕНТ принимает необходимые меры по получению от всех Клиентов письменного согласия на обработку персональных данных (в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных») и  обеспечению безопасности, конфиденциальности полученных в процессе оказания услуг персональных данных, в том числе при их обработке, распространении и использовании.

9.2. ТУРАГЕНТ обязан в письменном виде уведомить Клиентов на стадии заключения с ним письменного договора о том, что: 
· «Услуги туристам оказываются Обществом с ограниченной ответственность «название», туроператором по международному выездному туризму, реестровый номер №№№ в Едином федеральном реестре туроператоров, присвоен Федеральным агентством по туризму, ОГРН 11111, ИНН 11111, адрес места нахождения: название.

· Клиенты проинформированы и согласны, чтобы в целях исполнения договора между ними и ТУРАГЕНТОМ и на основании договора с ТУРОПЕРАТОРОМ, последним были переданы персональные данные туристов с целью их обработки в интересах формирования туристского продукта, заказного ими, а также для достижения иных целей, определяющих предметом договора. 
· ТУРОПЕРАТОР в соответствии с согласием Клиента имеет право в его интересе обрабатывать персональные данные методом смешанный (в том числе автоматизированной) обработки, систематизировать, хранить, распространять и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам (авиаперевозчикам, страховым компаниям, иностранным туроператорам, отелям и т.п.), в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных. До Клиента доведена информация о правах, которые установлены для него, как субъекта персональных данных, Федеральным законом РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных». 
Приведенная выше информация в обязательном порядке включается в текст письменного договора между ТУРАГЕНТОМ и Клиентом. Без исполнения данного обязательства ТУРАГЕНТ не имеет права реализовать туристский продукт и передавать третьим лицам персональные данные Клиента. ТУРАГЕНТ обязан предоставить субъекту персональных данных (туристу) информацию, предусмотренную ч. 3 ст. 18. Федерального закона «О персональных данных».
9.3. Направляя заявку и оплачивая ТУРОПЕРАТОРУ подтвержденные услуги ТУРАГЕНТ гарантирует, что имеет все необходимые разрешения (согласия) от Клиентов на обработку, распространение и использование их персональных данных.

9.4. ТУРАГЕНТ обязан при обработке персональных данных Клиентов принимать необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий. Ответственность за неисполнение Федерального закона «О персональных данных», а также за передачу ТУРОПЕРАТОРУ персональных данных Клиентов, без их соответствующего уведомления и разрешения, несет ТУРАГЕНТ самостоятельно. 

9.5. После окончания предоставления услуг Клиентам ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР должны незамедлительно прекратить обработку персональных данных туриста, и уничтожить соответствующие персональные данные в следующие сроки:

- хранящиеся на электронных носителях в течение трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по настоящему Договору;

- хранящиеся на бумажных носителях и не отнесенные к разряду первичных бухгалтерских документов или иных документов, подлежащих хранению по законодательству РФ,  в течение трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по настоящему Договору;

- хранящиеся на бумажных носителях и отнесенные к разряду первичных бухгалтерских документов либо документов, подлежащих хранению по законодательству РФ, в течение трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного нормами законодательства РФ.

ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР должны обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым ими передавались персональные данные Клиента.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до ___________________ 20__ года. Возможно подписание Договора путем факсимильной связи с последующим предоставлением Договора с подлинной печатью организации и подписью уполномоченного лица.
10.2. Заявки на бронирование, аннуляции, подтверждения, Отчеты ТУРАГЕНТА, Акты сверки, ценовые предложения являются приложениями к настоящему Договору и его неотъемлемой частью.
10.3 . В случае изменения действующего законодательства ТУРОПЕРАТОР вносит изменения в Договор в одностороннем порядке. ТУРАГЕНТ подписывает Договор с внесенными изменениями, в случае отказа от принятия изменений настоящий Договор считается расторгнутым после получения уведомления ТУРОПЕРАТОРА (за 30 дней до даты расторжения) и проведения взаиморасчетов между Сторонами. 
10.4  Договор прекращает свое действие в следующих случаях:

· по истечении срока действия или по соглашению Сторон;

· по решению одной из Сторон при уведомлении другой Стороны за 30 дней до даты расторжения Договора. При этом он не может быть расторгнут в одностороннем порядке до проведения окончательных взаиморасчетов Сторон.

10.5. Договор подписан  в двух экземплярах (по одному для каждой из Сторон), имеющих одинаковую юридическую силу. Изменения к настоящему Договору возможны, если они совершены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ТУРОПЕРАТОР: 

ООО «Эй Би клаб»                                                                         
ОГРН 1077758649649; ИНН 7708644911

КПП 770801001; ОКАТО 45286565000

Юр. адрес: 101000, г. Москва, Уланский пер., д.14а                      

Факт. Адрес: 101000, г. Москва, Уланский пер., д.14а

Р/с 40702810850170538901 в ОАО «ПРОМСВЯЗЬБАНК» г. Москвы

К/с 30101810400000000555; БИК 044525555

Генеральный директор: Гинтерс Анастасия Викторовна

	ТУРАГЕНТ:

	


ТУРОПЕРАТОР





ТУРАГЕНТ
________________                     МП                                                     _______________           МП
Гинтерс А.В.
Приложение № 2
К Договору №____________ от ___________________20__  г.



СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ И ЕГО ФИНАНСОВОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ:
	Полное и сокращенное наименование Туроператора
	ООО « Эй Би клаб»

	Адрес (место нахождения) Туроператора
	101000, г. Москва, Уланский пер., д.14а

	Почтовый адрес Туроператора
	101000, г. Москва, Уланский пер., д.14а

	Реестровый номер Туроператора
	МТ3 000497

	Вид и размер финансового обеспечения
	Сфера туроператорской деятельности международный выездной, размер 30000000 (тридцать миллионов рублей)

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора 
	 09939/877/00052/1 от 30.05.2011
 

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ОАО «Альфастрахование»

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	115162, г. Москва, ул. Шаболовка, д. 31, стр. Б

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	115162, г. Москва, ул. Шаболовка, д. 31, стр. Б


1. Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора. 
1.1. Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая.

1.2. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, при условии, что это произошло в течение срока действия Договора страхования. 

2. Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора

2.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта перед туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора турист и (или) иной заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

2.2.  В требовании туриста и (или) иного заказчика указываются:

2.2.1. фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

2.2.2. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора;

2.2.3. номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

2.2.4. наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

2.2.5. наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

2.2.6. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

2.2.7. ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения туриста и (или) иного заказчика к страховщику или гаранту;

2.2.8. размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в связи с его расходами по эвакуации.

2.3. К требованию турист и (или) иной заказчик прилагают следующие документы:

2.3.1. копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

2.3.2. копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала);

2.3.3. документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта.
             ТУРОПЕРАТОР________________                                                         ТУРАГЕНТ_______________


